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  EEQQMM--11..CCEEMMEENNTT  

EOS-CB Terms and Condition 

EEQQMM  CChheecckklliisstt  nnoo..11  
((aapppplliiccaattiioonn  rreevviieeww))  

EOS-CB –F1 

  في حالة عدم الاستيفاء

بعد التقييم من 
الادارة

  رغبة في الاستمرار

  عدم رغبة

  وعمل الخطة التوصيفية تسجيل وتكويد الطلب

 مبدئى" للعميلتسليم نموذج اتفاقية الترخيص"العقد ال

 "العقد المبدئى" للادارة المختصةتسليم نموذج اتفاقية الترخيص

 عمل المكلف بمتابعة تقييم الشركةتحديد فريق ال

اعتماد 
الخطة

يتم اعادة مقترح الخطة الى الادارة  على الخطة المقترحة؛ الموافقةفى حالة عدم 
 ).EOS_CB F3( المختصة لإعادة التخطيط مع العميل واعادة العرض .

التقييم الاولي

البداية

 باستخدام علامة الجودة المصريةللترخيصالتقدم

التقييم الذاتي للشركة

 تسليم طلب الترخيص باستخدام علامة الجودة المصرية

مراجعة الطلب

  )EOS‐CB‐F8( نتائج المراجعة لا  نعم

EOS‐CB F15

EQM‐2  EQM‐CB‐Fees   EQM‐ Flowchart 

EQM‐2 EQM‐CB‐Fees (V1 

EQM‐Checklist no 2 .(C)

فى حالة تكرار حالات عدم المطابقة 
الغاء اجراءات مرتين متتاليتن ؛يتم 

  المنح واخطار العميل

؛ فى حالة مطابقة نتائج الاختبار 
يتم استيفاء نموذج "تقرير 

 للعرض على  لجنة منح الشهادات 

قرار لجنة المنح واتخاذ 
 القرار

بارتقييم نتائج الاخت

رار الشركة ق

توجه الشركة خطاباُ رسميا لجهة منح 
الشهادات يفيد برغبتها فى الاستمرار فى 
اجراءات المنح بعد تغطيتها لجميع نقاط 

المطابقةعدم

نتائج التقييم
لا

 الخاصة بالعيناتالإجراءات

EOS‐CB F6 B1 

EOS‐CB F1 

EOS‐CB F5 

EOS C2‐2‐1

EOS S1/11

EOS_CB F16 
EOS_CB F16 

  غير مطابق مطابق

 نعم

EQM 4
EOS‐CB‐F11  

 العميل

 العميل

 العميل

 المدير الفني

 المدير الفني

 المدير الفني

 العميل

 المدير الفني

مفريق التقيي  

مفريق التقيي  

 المدير العام

EQM‐3R

EQM‐3R EOS‐CB F7 
EOS_CB F16

EQM‐3R 

مفريق التقيي

المدير الفني المدير العامالمدير الفني

مفريق التقيي

المدير العام

EOS_CB F18

EQM 3

لا

 نعم

المدير الفني
 المدير العام

ادارة العينات

A 

اجراءات  وقف
المنح ونهاية 

 العملية

استرداد العينة المتبقية

EOS‐CB F6 B 

EOS‐CB F6 B2 

 قرار الغاء

EOS‐CB F20 

 المدير الفني

 الارشيف

رئيس الهيئة

EOS CB F2 

EOS CB F4EOS_CB F3

EQM 5

EQM 9 (c) 

EQM 9 (d) 
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 يوم٦٠التقدم بتظلم خلال

 الرفض

 يوم٦٠التقدم بتظلم خلال

قبل الانتهاء 
 اشهر ٤ب

فى حالة 
الشركات غير 
الراغبة فى 

التجديد او غير 
ملتزمة ال

بالقواعد او 
الشروط المتفق 

 ً  عليها سابقا

الموافقة

 الرفض

  السحب

  اجراءات التظلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

  

EOS‐CB F1    

الموافقة

 اجراءات التعاقد

إلغاء 
ت اجراءا
 المنح

عدم التقدم بتظلم 
 يوم٦٠خلال

 )FORMCODE F2 – (Q/6 (  
)FORMCODE F3 ‐ Q/6(  

 قرار العميل 

لة تتحول الشركة المتقدمة الى شركة حاص

 إجراءات التقييم الدوري

 اجراءات الشهادة

 EQM‐4 تجديد التعاقد
قرار لجنة 

لمنح واتخاذ ا
 القرار

 التعليق 

رار لجنة المنح واتخاذ ق
القرار

إلغاء اجراءات 
المنح ونهاية 

 العملية

عدم التقدم بتظلم 
 يوم٦٠خلال

 )FORMCODE F2 – (Q/6 (  
)FORMCODE F3 ‐ Q/6(  

 )EOS‐CB F10 ( 

 قرار العميل 

EOS‐CB F14 

EOS‐CB F13 

دفقيتم تكرار العمليات طبقاً لخريطة الت

القسم المختص

السكرتارية

القسم المختص

 السكرتارية
EOS‐CB F17  )EQM‐7( EOS‐CB F17 FR EOS‐CB F17UR 

)F1/ (Q/12(  )EQM‐6 (  EOS‐CB F17 

EOS‐CB F17CHAIRMAN  EOS‐CB F17 

EOS –CB F12  EQM‐ 10 

EQM 4 

)EQM‐6 ( 

)EQM‐8 ( 

 اصل الشهادة وصورة منها واصل وصورة العقد لـ"الارشيف" بتسليميقوم الفنى المختص 

EQM‐9 (A) 

EQM‐9 (B) 

 اما بالنسبة للصورة فتختم فقط بختم  الهيئة   وختم البصمة, تقوم ادارة الارشيف بختم الاصل بختم النسر بالاضافة الى ختم الهيئة 

 هادة والعقد  للعميل باليد بعد التسجيل بدفتر صادر الارشيفتقوم ادراة الارشيف  بتسليم أصل الش 

 .يحتفظ الفنى بصورة من الشهادة والعقد  فى ملف الشركة 

EOS CB F4 EOS_CB F3 

EQM‐Checklist no 2 (C) EQM 3 

EQM 3R 

 )EOS‐CB F10 ( 

EOS_CB F18  EOS_CB F2 

 سداد الرسوم

A 

قرار لجنة المنح واتخاذ 
القرار

القسم المختص

المدير الفني

مالمدير العا

القسم المختص مالمدير العا

المدير الفني

  مالمستخدالنموذجكود

اللجنةقرار

قرار العميل

العملية

ق/ تعلي إلغاءوقف /   

 تابع

قالمسئول عن التطبي  

 بداية 

 )EOS‐CB F9( 

 

 )EOS‐CB‐F8(
 لم يتم

F9(Q8)  

  تالتسليم بين السكرتارية والادارابوستة    EOS –CB F21  

التسليم بين السكرتارية والارشيفبوستة   EOS –CB F23 

المدير الفني

F8(Q8)   
المدير العام /مدير الجودة 

EOS‐CB F22 

EQM 5

EQM 5

 )EOS‐CB F25 ( 

EQM 9 (d) 

EQM 9 (d) 


